
แนวปฏิบัติการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส
ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2566

องค์การบริหารส่วนตําบลโคกสง่า

อําเภอพล จังหวัดขอนแก่น



คํานํา
องค์การบริหารส่วนตําบลโคกสง่า มีบทบาทหน้าที่หลักในการกําหนด

ทิศทาง วางกรอบการดําเนินงานการป้องกัน และปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้
สอดคล้อง กับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือ
ใช้เป็นเคร่ืองมือสําคัญในการสร้างการมี ส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครอง จริยธรรม
ทั้งภาครัฐ ภาคเอกซน โดยร่วมกําหนดเป้าหมายการพัฒนา นํากลยุทธ์ไปสู่การ
ปฏิบัติตามแผนงาน/ โครงการที่วางไวไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือความสําเร็จ
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้ยังมี หน้าที่ สําคัญในการ
ประสานติดตามหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และ ประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียนขอศูนย์ปฏิบัติการต่อด้านการ
ทุจริต ๖ ช่องทาง ประกอบด้วย ๑. ร้องเรียนด้วยตนเองได้ท่ีศูนย์บริการ ทุกวัน
เวลาทําการ ๒. โทรศัพท์043-306599 โทรสาร 043-306599 ทุกวันเวลา
ทําการ ๓. เว็บไซต์ http://vwvw.khoksanga.go.th ๔. ส่ือสังคมออนไลน์
http://www.facebook.com/องค์การบริหารส่วนตําบลโคกสง่า ๔. ตู้แสดง
ความคิดเห็น ซึ่งติดตั้งไว้หน้าอาคารสํานักงานองค์การบริหารส่วนตําบลโคกสง่า
๖. ไปรษณีย์ ตามท่ีอยู่ ศูนย์ร้องเรียนร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนตําบลโคกสง่า
เลขที่ 179 หมู่ 2 ตําบลโคกสง่า อําเภอพล จังหวัดขอนแก่น 40120

http://vwvw.wangsai-pakchong.go.th/complaints.html
http://www.facebook.com/%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a8%e0%b8%9a%e0%b8%b2%e0%b8%a5%e0%b8%95%e0%b8%b3%e0%b8%9a%e0%b8%a5%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%87%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a3


บทท่ี ๑
บทนํา

หลักการและเหตุผล
องค์การบริหารส่วนตําบลโคกสง่า มีบทบาทหน้าท่ีหลักในการกําหนดทิศทาง

วางกรอบการดําเนินงานการป้องกัน และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการให้สอดคล้อง กับยุทธศาสตร์ชาติว่า
ด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสําคัญในการสร้างการมี
ส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น
การส่งเสริมและคุ้มครอง จริยธรรมบุคลากรองค์การบริหารส่วนตําบลโคกสง่าทุก
ระดับ กําหนดมาตรการปลูกจิตสํานึก ป้องกัน ปราบปราม และสร้าง เครือข่าย ในการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการทุจริต โดยร่วมกําหนดเป้าหมาย
การ พัฒนา นํากลยุทธ์การป้องกัน การส่งเสริมและคุ้มครอง จริยธรรมไปสู่การปฏิบัติ
ตามแผนงานโครงการท่ีวางไว้ ไปสู่ เป้าหมายเดียวกัน คือ ความสําเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประชาชนได้รับบริการท่ีดีมีความ พึงพอใจ เชื่อม่ันและ
ศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน นําไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศ
ไทย

นอกจากน้ี ยังมีหน้าท่ีสําคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน ประสาน
ติดตาม หน่วยงานที่ เก่ียวข้องกับการจัดการเร่ืองร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ
จากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบั ติการ ต่อด้านการทุจริต ๖ ช่องทาง
ประกอบด้วย ๑. ร้องเรียนด้วยตนเองได้ที่ศูนย์บริการ ทุกวันเวลาทําการ ๒. โทรศัพท์
043-306599 โท รส า ร 043-306599 ทุ ก วั น เ ว ล า ทํ า ก า ร ๓ . เ ว็ บ ไ ซ ต์
http://vwvw.khoksanga.go.th ๔ . ส่ื อ สั ง ค ม อ อ น ไ ล น์
http://www.facebook.com/องค์การบริหารส่วนตําบลโคกสง่า ๔. ตู้แสดงความ
คิดเห็น ซึ่งติดตั้งไว้หน้าอาคารสํานักงานองค์การบริหารส่วนตําบลโคกสง่า ๖.
ไปรษณีย์ ตามที่อยู่ ศูนย์ร้องเรียนร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนตําบลโคกสง่า เลขท่ี
179 หมู่ 2 ตําบลโคกสง่า อําเภอพล จังหวัดขอนแก่น 40120 ในส่วนการ
ปฏิบัติงานนั้น ดําเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ท่ี สอดคล้อง

http://vwvw.wangsai-pakchong.go.th/complaints.html
http://www.facebook.com/%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a8%e0%b8%9a%e0%b8%b2%e0%b8%a5%e0%b8%95%e0%b8%b3%e0%b8%9a%e0%b8%a5%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%87%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a3


กับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.
๒๔๔๖ มาตรา ๓๘ กําหนดว่า “เม่ือส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็น
หนังสือจากประชาชนหรือส่วนราชการด้วยกัน เกี่ยวกับงานท่ีอยู่ในอํานาจหน้าที่ของ
ส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบคําถาม หรือแจ้งการ
ดําเนินการให้ทราบภายใน ๑๔ วัน หรือภายในระยะเวลาที่กําหนดบนพื้นฐานของหลัก
ธรรมา ภิบาล

ซึ่งอํานาจหน้าที่ดําเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการ
ละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ี โดยมิชอบของเจ้าหน้าท่ีส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องท่ีศูนย์
ปฏิบัติการต่อด้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตําบลโคกสง่า จําเป็นต้องดําเนินการ
เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน นอกจากนี้ยังได้บูรณาการร่วมกับศูนย์
จัดการ เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ศูนย์ยุติธรรมชุมชนตําบลวังไทร เพื่อให้แนวทางการ
ดํา เนินงานเป็นไปในทิศทาง เดียวกัน เกิดเป็น รูปธรรม มีมาตรฐาน และมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน สร้างภาพลักษณ์
และความเชื่อมั่น ตอบสนองความต้องการชองประชาชนเป็นสําคัญ ภายใต้การ
อภิบาลระบบ การรับเร่ืองราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ คือการป้องกัน ล่งเสริม การรักษา
และการพื้นฟู บนพื้นฐานของหลักธรร มาภิบาลของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป

วัตถุประสงค์
๑) เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนําไปเป็น

กรอบแนวทางการ ดําเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการ
จัดการเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการ ทุจริต และประพฤติมิชอบได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

๒) เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบใช้ เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่สอดคล้องกับ
ข้อกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมายที่ เกี่ยวข้องกับการเร่ืองร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ



๓) เพื่อเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ท่ีสามารถถ่ายทอด
ให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงาน ใหม่ พัฒนาให้การทํางานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือ
เผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือผู้ให้บริการให้ สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จาก
กระบวนการที่มีอยู่รวมถึงเสนอแนะปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน

๔) เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิ
บาล
บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ

มีบทบาทหน้าท่ีในการดําเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่าย
สําคัญในการขับเคลื่อน นโยบายและมาตรการต่างๆ ในการต่อด้านการทุจริตในองค์กร
รวมท้ังบูรณาการเช่ือมโยงกับศูนย์ปฏิบัติการ ต่อด้านการทุจริตคอรัปชั่น

๑) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิ ชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของ ส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาลที่ เกี่ยวข้อง

๒) ประสาน เร่งรัดและกํากับให้หน่วยงานในสังกัดดําเนินการตามแผนปฏิบัติ
การป้องกันและ ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ

๓) ดําเนินการเก่ียวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการ
ปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบ ของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ

๔) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องลื่น
๔) ประสานงานเก่ียวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ

มิชอบ และการ คุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
๖) ติดตาม ประเมินผล และจัดทํารายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริต

และประพฤติมิชอบ และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง

๗) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานชองหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องหรือท่ีได้รับ
มอบหมาย



การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส
๑) ร้องเรียนด้วยตนเองได้ที่ศูนย์บริการ ทุกวันเวลาทําการ
๒) โทรศัพท์ 043-306599 โทรสาร 043-306599 ทุกวันเวลาทําการ
๓) เว็บไซต์ http://vwvw.khoksanga.go.th
๔) สื่อสังคมออนไลน์ http://www.facebook.com/องค์การบริหารส่วน

ตําบลโคกสง่า
๔) ตู้แสดงความคิดเห็นซ่ึงติดตั้งไว้หน้าอาคารสํานักงานองค์การบริหารส่วน

ตําบลโคกสง่า
๖) ไปรษณีย์ ตามท่ีอยู่ ศูนย์ร้องเรียนร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนตําบลโคก

สง่า เลขที่ 179 หมู่ 2 ตําบลโคกสง่า อําเภอพล จังหวัดขอนแก่น 40120

หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ
๑) ชื่อ ท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส
๒) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส
๓) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏ

อย่างชัดเจนว่ามีมูล ข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เก่ียวกับการทุจริตของ
เจ้าหน้าที/่หน่วยงาน ซัดแจ้งเพียงพอท่ี สามารถดําเนินการสืบสวน/สอบสวนได้

๔) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี)
- ใช้ถ้อยคําสุภาพหรือข้อความสุภาพ

http://vwvw.wangsai-pakchong.go.th/complaints.html
http://www.facebook.com/%5e%e0%b8%a8%e0%b8%9a%e0%b8%b2%e0%b8%a5%e0%b8%95%e0%b8%b3%e0%b8%9a%e0%b8%a5%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%87%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a3


แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ

www.khoksanga.go.th

องค์การบริหารส่วนตําบลโคกสง่า

สํานักงานองค์การบริหารส่วนตําบลโคกสง่า

อบต.โคกสง่า

เลขท่ี 179 หมู่ 2 ตําบลโคกสง่า
อําเภอพล จังหวัดขอนแก่น 40120

043-306599



ข้ันตอนการปฏิบัติงาน
๑) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อด้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตําบลโคกสง่า รับเร่ืองร้องเรียน/แจ้ง

เบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน ๖ ช่องทาง
๒) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อด้านการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหาของเร่ืองร้องเรียน/ แจ้ง

เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ
๓) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อด้านการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทําหนังสือถึงผู้บังคับบัญชา

เหนือข้ึนไป ทราบและพิจารณา
๔) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อด้านการทุจริต ส่งเร่ืองให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดําเนินการ/ตอบข้อ

ซักถามช้ีแจงข้อเท็จจริง
๕) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อด้านการทุจริต แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพื่อทราบเบ้ืองด้นภายใน ๑๕

วัน
๖) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อด้านการทุจริต รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการดําเนินงาน

จากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง
๗) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อด้านการทุจริต เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการประมวลผลและ

สรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร
๘) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อด้านการทุจริต จัดเก็บเรื่อง

การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ดําเนินการรับและ
ติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีเข้า มายังหน่วยงานจากช่องทาง
ต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามท่ีกําหนด ดังนี้

ช่องทาง
ความถี่ในการ

ตรวจสอบ ช่องทาง

ระยะเวลาดําเนินการ
รับข้อร้องเรียนเพื่อ

ประสาน หาทางแก้ไข
หมายเหตุ

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งที่มีผู้ร้องเรียน ภายใน ๑๕ วันทําการ

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ

ร้องเรียนผ่านไปรษณีย์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ

ร้องเรียนผ่านทาง Facebook ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ

ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์/โทรสาร ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ

ร้องเรียนผ่านตู้แสดงความคิดเห็น ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ



ภาคผนวก



ตัวอย่างแบบคําร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ด้วยตนเอง) (แบบคําร้อง ๑)
ท่ีทําการองค์การบริหารส่วนตําบลโคกสง่า
179 หมู่ 2 อําเภอพล
จังหวัดขอนแก่น

วันท่ี ........เดือน.....พ.ศ........
เรื่อง ..........................................
เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตําบลโคกสง่า

ข้าพเจ้า...............................................................................อายุ....... ปี
อยู่บ้านเลขท่ี.............. หมู่ที่ ........ตําบล............................อําเภอ.......................
จังหวัด..................... โทรศัพท์.........................อาชีพ .................................................
ตําแหน่ง............................................. เลขที่บัตรประชาชน........................................
ออกโดย................................ วันออกบัตร.............................บัตรหมดอายุ...................
มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้ง เบาะแสการทุจริต เพื่อให้องค์การบริหารส่วนตําบล
โคกสง่า พิจารณาดําเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก่ไขปัญหาใน เรื่อง......
......................................................................................
......................................................................................
......................................................................................

ท้ังนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคําขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต ตาม
ข้างด้นเป็นจริงทุก ประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/
ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่

1.......................................................................จํานวน....................แผ่น
2.......................................................................จํานวน.....................แผ่น
3.......................................................................จํานวน.....................แผ่น
4........................................................................จํานวน....................แผ่น
จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการต่อไป

ขอแสดงความนับถือ
.............................

ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส
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