
ประกาศองค์การบริหารส่วนตําบลโคกสง่า
เรื่อง มาตรการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต

...................................................................................

ตามท่ีพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2556
ได้กําหนดว่า ในกรณีท่ีส่วนราชการได้รับคําร้องเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเก่ียวกับวิธีปฏิบัติราชการ
อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปัญหาอ่ืนใดจากบุคคลใด โดยมีข้อมูลสาระตามสมควร ให้เป็นหน้าที่ของส่วน
ราชการนั้น ท่ีจะต้องพิจารณาดําเนินการให้ลุล่วงไป ดังนั้น เพื่อให้การบริหารราชการขององค์การบริหารส่วน
ตําบลโคกสง่า เป็นไปด้วยความถูกต้อง ยุติธรรม ตลอดจนดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการ
ทุจริต ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และประสบผลสําเร็จอย่าง
เป็นรูปประธรรมจึงได้จัดทํามาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และให้เจ้าหน้าท่ีถือปฏิบัติตามแนวทาง
ดังกล่าวอย่างเคร่งครัด ดังนี้

1.แนวปฏิบัติของหน่วยงาน
1.1 กําหนดให้หน่วยงานมีช่องทางการร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติของเจ้าหน้าท่ีผ่าน

ช่องทางต่างๆ ท่ีเหมาะสมและอํานวยความสะดวก เข้าถึงง่าย แก่ประชาชนในการแจ้งเรื่องร้องเรียน
1.2 ให้หน่วยงานมีคู่มือและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต

ท่ีโปร่งใสเป็นธรรม และตรวจสอบได้
1.3 ให้หน่วยงานมีสรุปผลและข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนประจําปีเสนอต่อผู้บังคับบัญชา

และเผยแพร่ในเว็บไซต์ของหน่วยงานภายในสิ้นปีงบประมาณ

2.ข้ันตอนและวิธีการดําเนินงาน
2.1 ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีตามช่องทางดังนี้

๑) ร้องเรียนด้วยตนเองได้ที่ศูนย์บริการ ทุกวันเวลาทําการ
๒) โทรศัพท์043-306599 โทรสาร 043-306599 ทุกวันเวลาทําการ
๓) เว็บไซตh์ttp://vwvw.khoksanga.go.th
๔) สื่อสังคมออนไลนh์ttp://www.facebook.com/องค์การบริหารส่วนตําบลโคกสง่า
๔) ตู้แสดงความคิดเห็นซ่ึงติดตั้งไว้หน้าอาคารสํานักงานองค์การบริหารส่วนตําบลโคกสง่า
๖) ไปรษณีย์ตามท่ีอยู่ศูนย์ร้องเรียนร้องทุกข์องค์การบริหารส่วนตําบลโคกสง่า

เลขที1่79 หมู่2 ตําบลโคกสง่า อําเภอพล จังหวัดขอนแก่น 40120



2.2 เม่ือได้รับเรื่องร้องเรียนให้รวบรวมข้อมูลและตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นพร้อมให้ความเห็น
เสนอผู้บังคับบัญชาภายใน 5 วันนับแต่วันได้รับเร่ืองร้องเรียน เพื่อให้ผู้บังคับบัญชาพิจารณาสั่งการอย่างใด
อย่างหนึ่ง ดังนี้

2.2.1 กรณียังไม่มีข้อมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระทําผิดวินัยจะสั่งยุติเรื่อง หรือสั่งการ
ให้ดําเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ง

2.2.2 กรณีมีข้อมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระทําผิดวินัย ให้แต่งตั้งคณะกรรมการ
สอบสวนและดําเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ง

2.3 กรณีข้อร้องเรียนอยู่นอกเหนืออํานาจการพิจารณาของหน่วยงาน ให้ส่งเรื่องร้องเรียนไป
ยังหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องโดยตรง

2.4 ให้แจ้งผลดําเนินงานและผลการพิจารณาให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วัน
3.ส่วนงานรับผิดชอบ
มอบหมายให้สํานักปลัดองค์การบริหารส่วนตําบลโคกสง่า มีหน้าที่ในการควบคุมดูแลการ

ดําเนินงานของหน่วยงานให้เป็นไปตามมาตรการร้องเรียนการทุจริตนี้

จึงประกาศให้ทราบโดยท่ัวกัน

ประกาศ ณ วันท่ี 9 เดือนมกราคม พ.ศ.2566

( นายพุธ พลโยธา )
นายกองค์การบริหารส่วนตําบลโคกสง่า


